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１．新型コロナの経済インパクト 
 

（１）国際旅客需要 回復は 24年  政府支援 検討進む 公正競争の確保 課題に 

   2020/5/21 付日本経済新聞 朝刊 

 

（２）物価下落「21年前半まで」予測 エコノミスト 32人平均 

   2020/5/22 22:00 日本経済新聞 電子版 

  
出所：日本経済新聞 

 

２．コロナ時代の経営認識 

 

□ ビジネスのインフラであるインターネット自体も苦しい時にスタートした 

  └ 1989 年 米国は景気が悪かったが、世界初の商用インターネット接続サービス提供事業者 

             (ISP)として PSINet が設立。 

  └ 1993 年 日本ではバブル経済崩壊後に旧郵政省により日本におけるインターネットの商用 

             利用が許可され、ISP 事業が可能になり、IIJ がスタートした。 

 

□ 不況（時代の変化）で伸びた企業 

  └ 1991 年 ユニクロは社名を小郡（おごおり）商事からファーストリテイリングに変更。  

             SPA＝specialty store retailer of private label apparel＝製造小売で躍進した。 

 

□ コロナ前に「戻る」のではなく、コロナを経験して新しい社会が創造されていく。 

 

□ 経営の第 2 波とは？ 
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３．DX＝Digital Transformation（デジタルトランスフォーメーション） 

 

 
出所：DX レポート～IT システム「2025 年の崖」の克服と DX の本格的な展開～（経済産業省） 
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４．IT投資と経常利益 

 

出所：スマート SME（中小企業）研究会 中間論点整理概要 経済産業省 

 

５．ポストコロナ時代の成長戦略 
 

 

□最も基本的な戦略は[             ]  □他社との連携が有効な戦略は[              ] 

□成功するとポートフォリオ効果を生むが、失敗するリスクもある戦略は[             ] 

□もっともハイリスク・ハイリターン型である戦略は[               ]  

 

６．ポストコロナの市場ニーズに対応 
 

 
https://www.google.co.jp/trends/ 

既存 新規

既存 戦略 戦略

新規 戦略 戦略 ＋ 戦略

製品

市場
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７．テレワークの導入 

 
http://www.tokyo-cci.or.jp/file.jsp?id=1021763 
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（１）リモートアクセス（遠隔操作）型 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ミーティング型 

 
 代表的なオンラインミーティングツールの「Zoom」 https://zoom.us/ 

 

（３）オンライン名刺交換 

 
https://8card.net/my_profile/online_exchange 
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８．オープンデータ・ビッグデータを活かした中小企業のマーケティング 

 

（１）statcounterで世界と日本の IT環境を知る 

 

 
http://gs.statcounter.com/ 

 

 

（２）Googleトレンドでニーズ趨勢と比較、人気地域、検索組み合わせ用語を知る 

 

https://trends.google.co.jp/trends/ 

 

 

（３）Google Shopping Insightsでニーズのある地域を知る 

 
https://shopping.thinkwithgoogle.com/ 

自社の活用案 

自社の活用案 

自社の活用案 
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（４）jSTAT MAP／ジェイスタットマップで商圏調査を行う 

 
https://jstatmap.e-stat.go.jp/ 

 

【顧客企業にとって価値があることが伝われば価格を上げても顧客は離反しない】 

          Quality    Function    Design    Brand    Service 

      ───────────────────────────  ＝  商品価値 

                                Price 

【競合先の価値構成】 

  Q（     ％）＋F（     ％）＋D（     ％）＋B（     ％）＋S（     ％）＝100％ 

【自社の価値構成】 

  Q（     ％）＋F（     ％）＋D（     ％）＋B（     ％）＋S（     ％）＝100％ 

 

９．ホームページの運営 

 

 

10．Googleマイビジネスの運用 

 
https://business.google.com/ 

（８）メディアミックス （１）SEO （２）デザイン・色彩・イメージ

（７）クイックレスポンス （３）情報へのたどり着き易さ

（６）コンプライアンス（表示義務） （５）顧客ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝの仕組み （４）コンテンツ情報の価値

経営効果を生む
ホームページ

自社の活用案 



©SPRAM 2020 www.spram.co.jp  8 

11．デジタル活用事例 

 

（１）協同組合が地域情報アプリを作成した事例 

 
https://84moto.biz/ 

 

（２）建設業がコロナ対応で地元飲食店を紹介するアプリを開発した事例 

 
https://www.bunji-ch.com/ 

以上 


